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Jaguariuna, 17 de dezembro de 2025.

RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES
AUDITORIA EM SAUDE 2025

1. APRESENTACAO

O presente relatério consolida todas as atividades realizadas pelo
Setor de Auditoria, Controle e Avaliacao da Secretaria Municipal de
Saude de Jaguariuna durante o ano de 2025. O documento apresenta
as acdes de inspecao presencial, analises documentais, auditoria de
AlHs, fiscalizacao contratual, respostas institucionais e capacitagoes
realizadas pela equipe. O objetivo € assegurar transparéncia,
qualificacdo dos processos, padronizacao das praticas auditoriais e
melhoria continua dos servicos de saude prestados a populacdo.

2. OBJETIVOS DA AUDITORIA EM SAUDE

- Avaliar a conformidade técnica, administrativa e assistencial dos
servicos publicos e contratados;

- Verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais e normativas;

- Avaliar documentos obrigatérios, como licencas, laudos, POPs,
escalas e comprovantes;

- Realizar inspegdes presenciais com verificagao in loco das condigdes
estruturais, assistenciais e administrativas;

- Identificar irregularidades e orientar medidas corretivas;

- Fortalecer a governanca, a seguranca do paciente e a qualidade
assistencial;

- Subsidiar a gestdo municipal com informagoes técnicas qualificadas.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2025

3.1 Inspecoes e Auditorias Presenciais — Hospital Municipal
Walter Ferrari

Foram realizadas inspecdes nos meses de marco e agosto de 2025,
abrangendo:
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- Infraestrutura fisica e condigdes ambientais;
- Escalas profissionais e conformidade com o contrato;

- Documentos técnicos obrigatorios (licencas sanitarias, alvaras,
AVCB, laudos, POPs, registro de RT);

- Servicos de apoio diagndstico e terapéutico (SADT);
- Sistemas de TI e seguranca da informacao;
- Organizacao administrativa e fluxos internos.

Foi ainda analisado o conteido do Oficio 186/2025 e 208/2025
enviado pela contratada, contendo justificativas referentes as
inconformidades apontadas pela Auditoria.

3.1.2 UPA Dra. Ana Olivia Bentivoglio

A inspecao realizada entre 14 e 18 de marco de 2025 avaliou:
- Fluxos assistenciais e de atendimento ao usuario;

- Dimensionamento e escalas das equipes;

- Farmacia, armazenamento e controle de insumos;

- Registros assistenciais em prontuarios;

- SADT e organizagao administrativa.

As inconformidades encontradas foram registradas e encaminhadas
para manifestacao da contratada.

3.1.3 Centro de Especialidades Médicas (CEM)

A inspecgao realizada entre 21 e 25 de margo de 2025 avaliou:
- Organizagao de agendas e priorizacao de pacientes;

- Protocolos administrativos e assistenciais;

- Documentagao contratual;

- Rotinas internas e fluxos assistenciais.

O relatodrio final foi encaminhado a contratada para apresentacao de
justificativas.

3.2 Auditorias Documentais
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Foram avaliados os seguintes documentos:

- Contratos, aditivos;

- Comprovacoes de despesas e ressarcimentos;
- Escalas e dimensionamento de equipes;

- Licencgas sanitarias, AVCB, alvaras e atos de nomeacao de
responsaveis técnicos;

- Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), protocolos
assistenciais, prontuarios e laudos técnicos;

- Documentacao referente a OPME, SADT e produgao assistencial;
- Justificativas apresentadas em resposta ao Oficio n® 186/2025.

Verificou-se a devolucao de documentos considerados insuficientes,
consistindo, em sua maioria, em planilhas simples ou trocas de e-
mails apresentados como comprovacao documental, sem o devido
respaldo técnico ou formal.

Total de auditorias documentais realizadas:
4 - Central de Regulacao;

1 - Agenda do Sistema da CISNE;

6 - Auditorias Documentais;

1 — Ecocardiograma;

2 - Servico de Ultrassonografia.

3.3 Auditoria das AIHs

A Auditoria analisou 3.861 AIHs ao longo de 2025, sendo:
- 3.148 AIHs de numeragao normal;

- 119 AlIHs de parcela Unica;

- 594 AlHs de cirurgias eletivas.

A analise incluiu:

- Verificacao de consisténcia clinica;

- Conferéncia administrativa e legal;

- Identificacdo de glosas potenciais;
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- Avaliacao do fluxo e prazos de envio.

Foram emitidas orientagdes formais sobre atrasos recorrentes no
envio das AIHSs.

3.4 Fiscalizacao dos Servicos da Associacao Beneficente Cisne
A Auditoria avaliou:

- Conformidade contratual;

- Organizagao administrativa;

- Documentacgao obrigatoria;

- Escalas e dimensionamento de equipes;

- Protocolos assistenciais;

- Registros e fluxos internos.

Foram emitidas orientacdes técnicas e solicitacdbes de ajustes
necessarios.

3.5 Respostas Institucionais

Foram emitidos oficios, pareceres, notas técnicas e despachos no SEI,
destinados as unidades de saude, a contratada CISNE e aos setores
internos da Secretaria Municipal de Saude. A producao documental
atendeu as demandas operacionais, assistenciais e administrativas
dos servicos auditados.

3.6 Capacitagoes e Suporte Técnico

Foram realizadas 5 capacitagoes internas e externas, incluindo:
- Formacao sobre auditoria documental;

- Atualizacao sobre fluxos assistenciais e administrativos;

- Elaboracao de POPs e protocolos.

Destaque:
Reunido de Auditoria em Saude - SUS

Data: 24/06/2025
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Local: Secretaria Estadual de Saude - Sao Paulo/SP

Participantes: 2 profissionais da equipe.

4. PRINCIPAIS INCONFORMIDADES IDENTIFICADAS

- Falta de licencas sanitarias, alvaras e AVCB;

- Auséncia de responsaveis técnicos devidamente formalizados;
- Escalas profissionais irregulares;

- Deficiéncias em registros assistenciais;

- Irregularidades em SADT;

- Comprovagoes financeiras insuficientes;

- Atrasos no envio de AlHs;

- POPs e protocolos desatualizados;

- Organizacao documental inadequada.

5. RECOMENDACOES

- Regularizagao de licencas e alvaras;

- Nomeacao formal de responsaveis técnicos;

- Regularizagao das escalas profissionais;

- Atualizagao dos POPs e protocolos assistenciais;
- Reestruturacao dos servicos de SADT,;

- Melhoria da organizacao documental;

- Aperfeicoamento do fluxo das AIHs.

6. INDICADORES DE DESEMPENHO - 2025
- Auditorias presenciais realizadas: 8

- Roteiros de inspecao presencial: 4

- Oficios emitidos: 19

- Oficios recebidos: 8

- AIHs analisadas (total): 3.861
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- Avaliacao de agendamento e priorizacdao pela Central de Regulacao:
3 relatorios

- Capacitacgoes realizadas: 5

- Participantes em capacitacao externa: 2

7. ANALISE GLOBAL DO DESEMPENHO

O ano de 2025 consolidou o fortalecimento das acdoes de auditoria,
com ampliacao das inspecdes presenciais, aumento da consisténcia
na analise documental e intensificagdo da fiscalizacdo contratual.
Persistem desafios relacionados a organizacdo documental, prazos e
atualizacdo de protocolos.

8. DESAFIOS PARA 2026

- Aperfeicoamento dos prazos de envio documental e AIHs;
- Fortalecimento dos mecanismos de controle interno;

- Padronizacao de fluxos administrativos;

- Melhoria dos registros assistenciais;

- Atualizacao e padronizagao de protocolos;

- Ampliacao das auditorias continuas.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

As acOes de 2025 reafirmam o papel essencial da Auditoria em Saude
na transparéncia e melhoria continua dos servigcos municipais,
contribuindo para seguranca do paciente, eficiéncia administrativa e
fortalecimento da gestao publica.
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